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HERZLICH WILLKOMMEN zZUR ISH 2021!

Global Fairs TT-Messe, langjahriger Messe-Projekt-Organisator, freut sich, dass Sie sich fiir eine Teilnahme
am Center of SmartBuilding entschieden haben. Wir begriien Sie recht herzlich zu einer erfolgreichen Zu-
sammenarbeit bei diesem Messeprojekt auf der ISH 2021.

Zu Ihrer umfassenden Information haben wir diese Ausstellermappe angefertigt. Fir alle organisatorischen

Fragen steht Ihnen das Team von Global Fairs zur Verfligung.
Fur Fragen rund um den nachhaltigen Messebau wenden Sie sich vertrauensvoll an die von Hagen GmbH.

Hier die Kontaktdaten:

Global Fairs TT-Messe von Hagen GmbH
Bohmter Str. 40 Westerholz 8

D-49074 Osnabriick D-32825 Blomberg
www.tt-messe.de www.vonhagen.net

Cristina Moreira Ventura
Head of Office

Tel.: +49541 971 26-11
Mob.: +49 178 81 80 500
Fax: +49 541 971 26-66
ventura@tt-messe.eu

Hanna Harrs-Jacob
Office Manager

Tel.: +49 541 971 26-16
Fax: +49 541 971 26-66
harrs-jacob@tt-messe.eu
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1. Regulérer Aufbau

19.-21.03.2021 durchgehend 24h/Tag Bitte beachten Sie:
Aufgrund des erhdhten Verkehrsaufkommens
wahrend des regularen Aufbaus ist vor Fahrten
auf das Messegelande unbedingt ein Check-in
am Rebstock notwendig!
Weitere Informationen hier.

2. Offnungszeiten ISH 2021

22.-25.03.2021 Aussteller 08:00 — 19:00 Uhr
26.03.2021 08:00 — 17:00 Uhr
22.-25.03.2021 Fachbesucher 09:00 — 18:00 Uhr
26.03.2021 09:00 — 17:00 Uhr

(Am Freitag, den 26. Mé&rz 2021 ist der Zutritt auch Privat-
besuchern gestattet. Hierfur gibt es jedoch keine geson-
derte Eintrittskarte. Es ist der regulare Tageseintritt fir
Fachbesucher zu entrichten.)

3. Reguléarer Abbau

26.-28.03.2021 durchgehend 24h/Tag Bitte beachten Sie:
Aufgrund des erhdhten Verkehrsaufkommens
wahrend des regularen Aufbaus ist vor Fahrten
auf das Messegelande unbedingt ein Check-in
am Rebstock notwendig!
Weitere Informationen hier.

4. Shop fur Ausstellerservices

Im Shop fur Ausstellerservices kénnen Sie u.a. folgende Serviceleistungen fur Ilhren Messestand be-
stellen:

- Telefon-, Fax- oder Internetanschliisse
- Antennen- und Breitbandanschliisse

- Pflanzen und Blumen

- Medientechnik

- Buroausstattung

- Ausweise/Tickets

=» Hier gelangen Sie direkt zur Bestellplattform der ISH
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https://ish.messefrankfurt.com/content/dam/messefrankfurt-redaktion/corporate/services/documents/logistics/Check_In_Zufahrt-Messe-Frankfurt.pdf
https://serviceshop.messefrankfurt.com/portallogin
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5. Ausstellerausweise, Besuchergutscheine und Auf- und Abbaukarten

Im Portal Ticketservices fir Aussteller erstellen und verwalten Sie lhre Ausstellerausweise und Auf-
und Abbaukarten fur sich und Ihr Standpersonal selbst und bequem online. In demselben Portal kén-
nen Sie Besuchergutscheine erstellen und Ihre Kunden per E-Mail einladen.

=» Zu den Ticketservices fir Aussteller

So funktioniert Ticketservices fur Aussteller: Sie erzeugen auf dem neuen Portal Ihre gewiinschte
Anzahl an personalisierten Ausstellerausweisen sowie Auf- und Abbauausweisen. Sie erhalten die
angeforderten Ausweise per E-Mail und drucken diese selbst aus.

Wichtig zu wissen:

1. Ihr Freikontingent ist automatisch lhrem Stand zugeordnet und wird lhnen von Global Fairs TT-
Messe zugeschickt.

2. Nach Verbrauch lhres Freikontingents, kdnnen weiter Ausstellerausweise im Ticketshop erwor-
ben werden, die nur berechnet werden, wenn diese tatséchlich am Messeeingang erfasst wurden.

3. Die Auf- und Abbauausweise stehen fur Sie innerhalb der Ticketservices fur Aussteller als PDF-
Datei zum Download bereit. Sie finden diese im Reiter ,Auf- und Abbauausweise®. Drucken Sie
die Ausweise bitte in der bendétigten Anzahl aus oder senden Sie diese per E-Mail an lhre Auf-
und Abbauhelfer. Jeder Auf- und Abbauhelfer bendétigt einen eigenen Ausweis. Auf diesem tragt
er bitte per Hand seinen Namen ein, damit der Zutritt zum Gelande maoglich ist. Beachten Sie bitte,
dass stichprobenartige Kontrollen durchgefihrt werden.

Sie méchten lhre Kunden auf die ISH einladen?

Dann buchen Sie ab sofort Besuchergutscheine Uber die Ticketservices und

nutzen Sie dafur folgende Moglichkeiten:

1. Lassen Sie lhrem Kunden Uber das Portal einen Gutscheinlink zukommen. Dieser erhalt in lhrem
Namen eine E-Mail mit einem Link zum Ticketshop der Messe Frankfurt. Dort tauscht Ihr Gast
den Gutschein in ein reguléres Ticket um.

2. Laden Sie Besuchergutscheine in Form von Gutscheincodes oder als PDF-Ticket herunter und
senden Sie diese an Ihre Kunden.

Nach der Veranstaltung: Rufen Sie die Nutzungsdaten Ihrer bestellten Ausstellerausweise und Besu-
chergutscheine direkt tiber das Portal ab. Sie erhalten diese in Form einer Excel-Datei per E-Mail.

Bei Fragen zum Ticketservices kontaktieren Sie bitte (Mo-Fr 8:00-18:00 Uhr)
+49 69 75 75-51 51
etickets@messefrankfurt.com

6. PKW Parkplatze
Fur PKW bis 2,5 t zulassiges Gesamtgewicht stellen wir gebiihrenpflichtig Parkplatze zur Verfigung.
Reservieren Sie bitte bis spatestens 6 Wochen vor Beginn der Veranstaltung Giber den Shop fir Aus-
stellerservices. Nach Ablauf der Bestellfrist kbnnen nur noch Restplatze vergeben werden.

=>» Verkehrsregelung der Messe Frankfurt
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mailto:etickets@messefrankfurt.com
https://serviceshop.messefrankfurt.com/Produktkatalog/Ausweise-und-Tickets/Parkscheine/c/parkscheine
https://serviceshop.messefrankfurt.com/Produktkatalog/Ausweise-und-Tickets/Parkscheine/c/parkscheine
https://www.messefrankfurt.com/content/dam/messefrankfurt-redaktion/corporate/services/documents/traffic_regulations/Light-Building-2020.pdf
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Versand an lhren Stand

Sie wollen Material oder Unterlagen per Kurier an lhren Stand senden?

Um den in letzter Zeit verstéarkt auftretenden Problemen rund um die zolltechnische Abfertigung lhrer
Sendungen entgegen zu wirken, bitten wir Sie, die Sendungen wie unten abgebildet zu adressieren.
Aussteller, die andere Adressierungen gewahlt haben, haben ihre Sendungen zolltechnisch nur ver-
spatet abgefertigt bekommen. In Anbetracht der relativ kurzen Dauer einer Veranstaltung droht, dass
gegebenenfalls keine Zustellung zustande kommt.

Ihre Firma

Stand: 10.2 D86/XX ISH (genaue Stand-Nr. folgt — siehe auch Standplan)
Messe Frankfurt GmbH

Ludwig-Erhard-Anlage 1

60327 Frankfurt am Main

WLAN

Wir stellen Ihnen Highspeed-WLAN auf Ihrem Stand zur Verfiigung inkl. zusatzlichen Antennen fur
besseren Empfang.

Die WLAN-Internetzugénge werden mit nicht-6ffentlichen IP-Adressen (DHCP) bereitgestellt. Diese
mobile Zugangsart ermdglicht uneingeschréankte Browsernutzung, E-Mail-Transfer und Filedownload
und unterstitzt keine direkte Web-Prasenz im Internet, keine Router und Proxys sowie nur einge-
schrankte VPN-Nutzung.

Die bendétigten Zugangsdaten erhalten Sie personlich auf der Messe.

Sollten Sie zusatzlich einen eigenen Access Point fur lhren Stand planen, gilt Folgendes:

- nur 1 Access-Point am Stand, WLAN-Sender im 5 GHz Bereich nicht gestattet

- im 2,4 GHz-Bereich (802.11 g/n) stehen die Kanale 1, 6 und 11 zur Verfigung, andere Kanéle
sind nicht zuléssig

- Kanalbundelung (Channel Bonding) ist nicht gestattet, abgestrahlte Sendeleistung darf an der
Standgrenze nur max. - 80 dBm erreichen

- eigene SSID, muss in den ersten Zeichen lhre Standnummer beinhalten (z.B. H9.0 E40)

Namensschilder fiir Standmitarbeiter
Pro Standmitarbeiter erhalten Sie ein kostenloses Namensschild.

Bitte senden Sie rechtzeitig eine Auflistung lhres Standpersonals (Firmenname/Vorname/ Name) an:
ventura@tt-messe.eu oder_harrs-jacob@tt-messe.eu

Anreise und Aufenthalt

Unterkunft
Fur Hotel- und Zimmerbuchungen wahrend der Messe finden Sie hier nitzliche Informationen.

Visum
Wichtige Informationen fir Ihre Einreise nach Deutschland und zu lhrem Visum erhalten Sie hier.
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https://www.global-fairs.de/cms/upload/fileadmin/redaktion/Standplaene/ISH_2021_Standplan.pdf
mailto:ventura@tt-messe.eu
https://ish.messefrankfurt.com/frankfurt/de/planning-preparation/arrival-stay.html
https://ish.messefrankfurt.com/frankfurt/de/planung-vorbereitung/anreise-aufenthalt/visum.html
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11. Umsatzsteuer

Aufgrund der rechtlichen Vorschriften in Deutschland geht Global Fairs TT-Messe bei der Berechnung
von Umsatzsteuer wie folgt vor:

Unternehmen mit Sitz in Deutschland
Hier wird die gesetzliche Umsatzsteuer berechnet.

Unternehmen mit Sitz in einem EU-Staat

Das Unternehmen muss laut dem Anmeldeformular bei Standanmeldung eine gultige Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer angeben, die von uns Uberprift wird. Bei erfolgreicher Priifung wird keine Um-
satzsteuer berechnet. Da wir Standflache und Serviceleistungen berechnen, greift hier das Rever-
se-Charge-Verfahren der EU. Bei fehlender Identifikationsnummer oder negativem Priifungsergebnis
wird die gesetzliche Umsatzsteuer voll berechnet.

Unternehmen mit Sitz in einem Drittstaat (nicht EU)
Hier kann auf eine Berechnung der Umsatzsteuer nur verzichtet werden, wenn:

a) eine Ansassigkeitsbescheinigung oder Unternehmensbescheinigung der auslandischen Finanz-
behdrde vorgelegt wird (per pdf oder Fax ist ausreichend)

b) ein Handelsregisterauszug vorgelegt wird, aus dem die Unternehmereigenschaft zweifelsfrei her-
vorgeht

Eine Steuer- oder Registernummer ist hier nicht ausreichend, da diese von uns nicht tGberprift wer-
den kann. Ohne eine solche Bescheinigung mussen wir die gesetzliche Umsatzsteuer in voller Hohe
berechnen. Enthalten sein muss mindestens Adresse, Unternehmensbeschreibung und Steuerberich-
tigung des jeweiligen Landes.

12. Messeversicherung

Bitte achten Sie darauf, dass Sie keine Wertgegenstande (Notebooks, Mobiltelefone etc.) unbeauf-
sichtigt und ungesichert an lhrem Stand zurlicklassen. Im Falle eines Diebstahls entféllt jeglicher Ver-
sicherungsschutz. Bitte beachten Sie, dass Exponate NICHT mitversichert sind: Im Rahmen unserer
Betriebshaftpflicht-Versicherung ist der Messestand versichert - nicht jedoch Ihre mitgebrachten Aus-
stellungsgegenstande und Produkte.

Wir empfehlen allen unseren Ausstellern, ihr Ausstellungsgut fur die Dauer der Ausstellung,
wahrend des An- und Abtransportes und etwaiger Zwischen- und Nachlagerungen zu versi-
chern, falls wertige Guter auf dem Stand ausgestellt werden sollen. Nahere Einzelheiten finden
Sie hier.

media partners

B ndation  BYUS srsreme

£ " ChannelPartner  (TYEYTaNI

—— 7

obileChannels.eu  JUEOICT-N [PXFWNN telecom Handel



https://serviceshop.messefrankfurt.com/Produktkatalog/Standservices/Messeversicherungen/c/messeversicherungen

B messe frankfurt

y 4
M v arTHoME

a project of supported by

&
B svarTHOME

H : GLOBAL FAIRS SMART HOME INITIATIVE DEUTSCHLAND EV.
SmartBuilding - TT-MESSE.DE

22—26 MARCH 2021

D

B. Services zu Promotion und PR

1.

media partners

Europas Channels sollten wissen, dass lhr Unternehmen auf der Messe ausstellt!

DEALERS ONLY ‘H}I electro

So promotet Global Fairs Ihren Messeauftritt

Channelkampagne ,,SuperReseller | Center of SmartBuilding“

Sie haben neue Produkte oder aktuelle Angebote, die Sie auf der Messe als Highlights prasentieren
mochten? Sie mdchten kostengunstig, effektiv und in der héchsten Channelauflage, die es in
D.A.CH. und Europa fur diese Messe gibt, Ihre Produkte/Services und Angebote allen relevanten
Handelskanalen prasentieren und/oder auf Ihren Messestand einladen?

Dann buchen Sie jetzt eine ganze 4c-Seite in unserem Channelprospekt zur Messe. In fiihrenden
Fach-Publikationen wie z.B. CE-Markt electro, Gebaude Digital, Building Automation, Smart
Building News, Bussysteme und Dealers Only bzw. mit in fihrenden Online-Newsletters der ITK-
und CE-Branche, wird dieser Messe-Prospekt eine Channelauflage von 220.000-300.000 erreichen!
Keine andere Publikation erreicht in dieser Auflage so viele Channels.

Durch die B2B-Rekordauflage und durch das mehrfache Erreichen Ihrer Channel-Zielgruppe wird
jeder Wiederverkaufer und Marktteilnehmer fr SmartBuilding, 10T, CE + IT & Telecom, Gebaude-
planer und —Verantwortliche sowie Installationsbetriebe auf diese Kampagne aufmerksam! Darlber
hinaus erhalten Sie Top-Anzeigen-Preise!

Fur Ihre Buchung rufen Sie an oder senden Sie eine E-Mail:
Jan Nintemann

Tel. +49 541 97126-0

nintemann@tt-messe.eu

=>» Der SuperReseller erscheint vor allen Messeprojekten, wenn mindestens 4 Anzeigenseiten ge-
bucht wurden (in der Regel bei internationalen Gro3-Messen). Auch bei Nicht-Erscheinen des
SuperResellers sorgen wir durch unsere Presse-Veroffentlichungen und Anzeigen uber viele
Medienpartner stets fiir eine optimale Visibility aller Aussteller!

Weitere PR-MalRhahmen
Zudem promoten wir lhre Messe-Teilnahme mit vielen weiteren Mal3hahmen, z. B.:

e Gezielte Online-Ansprache von Fachbesuchern durch unsere Medienpartner Channel Media
Europe, Channel Online Dienstleistern sowie eigenen Newslettern.

e Gemeinschaftsanzeigen in taglichen Messezeitungen mit Prasentation der Logos aller unserer
Mitaussteller

e Gemeinschaftshanner mit Prasentation der Logos aller unserer Mitaussteller an den Eingangen
und in den Loungebereichen unserer Themenparks.
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2. Services der Messe Frankfurt zur ISH

- Obligatorisches Medienpaket
Das obligatorische Medienpaket dient der 6ffentlichkeitswirksamen Darstellung lhres Unternehmens
und lhrer Produkte in allen Messemedien (in der Ausstellersuche online und in der App, sowie im
Besucherinformationssystem auf dem Messegelande) vor, wahrend und nach der Veranstaltung.

Das Medienpaket Teil 1 umfasst folgende Inhalte:
- Firmenname, Adresse, Kontaktdaten, Hallen- und Standnummer
- Einordnung Ihres Unternehmens unter zwei Produktgruppen

Sie haben Fragen oder benétigen Hilfe? Kontaktieren Sie bitte das Team Medienpaket Teil 1 unter
der Rufnummer +49 69 7575 5131 oder schreiben Sie eine E-Mail an:
katalog@messefrankfurt.com

Im Messeguide werden alle Aussteller der ISH mit ihrem Namen sowie ihrer Hallen- und Stand-
nummer in alphabetischer Reihenfolge verdéffentlicht.

Ein Logo und Anzeigen sind auf Wunsch zusétzlich kostenpflichtig buchbar. (Anzeigenschluss:
Januar 2021)

Beim Medienpaket Teil 2 geht es um die Online-Darstellung lhres Unternehmens in der
www.messefrankfurt.com-Ausstellersuche der ISH 2021 und der ISH Navigator-App. Ihre Online-
Prasentation ist Bestandteil des Medienpakets, deshalb entstehen keine zusétzlichen Kosten!
Fachbesucher finden Sie und lhre Themen Uber eine Volltextsuche, dafiir benétigen sie Informatio-
nen uber lhre Firma.

Folgende Leistungen kénnen Sie ohne Zusatzkosten fiir die Darstellung in lhrer Online-Préasenz
einstellen: Sie haben die Mdglichkeit

- 1 Firmenseite mit Text und Bild, 5 Produktseiten mit Text und Bild

- 5 Keywords fiir die Volltextsuche, 1 Product Direct Link, 1 Social Media Link
- 1 Document Download (bis zu 6 PDF-Dokumente je Sprache)

- 1 Update der Prasentation pro Messezyklus

=>» Sie haben Fragen oder benétigen Hilfe? Kontaktieren Sie bitte das Team Medienpaket Teil 2unter
der Rufnummer +49 69 7575 5090 oder schreiben Sie eine E-Mail an:
service@online.messefrankfurt.com
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